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Diagnoza organizacji

Zarzagdzanie projektami jest mozliwe do wdrozenia wtedy, gdy dotkniemy barier, trudnosci

i wyzwan specyficznych dla tej jednej i niepowtarzalnej organizacji i zespotu. Pomimo tego, ze
zasady zarzadzania sg niezmienne, to kluczem jest DOPASOWANIE do osobowosci organizaciji.
Na te osobowosc¢ sktadajg sie aktualne rozwigzania organizacyjne, ludzie w niej pracujacy,

stosowane narzedzia i sposob zarzadzania.

Mozemy przepisac lek bez diagnozy, ale wtedy zdajemy sie na przypadek. Dlatego proponujemy
zaczgc¢ od diagnozy sytuacji, zebrania faktow i na tej podstawie rekomendowania dalszych
dziatan.

W czasie diagnozy dostajg Panstwo - raport na temat organizacji w kontekscie zarzadzania
projektami oraz plan dziatania, ktory nalezy wykonac, aby uzyska¢ oczekiwane rezultaty.

W czasie diagnozy szukamy silnych stron, zrozumienia co jest kluczem do sukcesu w Panstwa
projektach. Oraz gdzie Panstwa firma ma by¢ w przysztosci. Bo projektujemy proces, ktory bedzie

gotow na zmiany.

Serdecznie zapraszam do wspotpracy :)
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PROCES

Pierwszym aspektem oceny jest proces
zarzadzania projektami. Co z niego juz
funkcjonuje w organizacji w sposéb mniej lub
bardziej formalny. Jakich elementow brakuje.
Skupiamy sie na sprawdzeniu w jaki sposob w
firmie sg rozpoczynane, prowadzone i konczone
projekty. Jak angazowane sg zespoty mied
roznymi funkcjami. W jaki sposob prowag
jest kontrola i zarzadzanie wszystkimi
W organizacji. Na ile proces wzmac
wycigganie wnioskow.

NARZEDZIA

Trzeci aspekt audytu to przeglad na
jakich korzysta sie w organizaciji poza
niesmiertelnym Excelem. Jakie narzed
specjalistyczne sg potrzebne do wykonyw?a
pracy. Czy oprogramowanie, z ktérego korzysta
pracownicy wspiera funkcje przegladu
wszystkich projektow, planowania, $ledzenia
postepu prac, komunikacji. Szukamy tego, co w
organizacji juz dziata oraz jakie moga byc¢ luki,
zeby oprzec jak najwiecej procesow o narzedzia,
ktore ludzie juz znaja.

LUDZIE

Drugi aspekt diagnozy to wspotpraca,
komunikacja i osobowos$¢ organizaciji. Na ile
zespoty sag przygotowane do pracy pomiedzy
roznorodnymi funkcjami. Jak przebiega
komunikacja. Gdzie pojawiajg sie bariery w
podejmowaniu decyzji, przekazywania informaciji.
aki sposob zespoty radza sobie z konfliktami i
pi tematami. Jaki poziom swiadomosci i

ji zarzadzania projektami na poziomie
i nieswiadomym jest juz obecny w

ekt, ale nie najmniej wazny to

o firmie. Gdzie jest dzisiaj. Jak

B struktura organizacyjna. Jaka jest

Bria rozwoju firmy i dlaczego jest
zorganizowana w taki sposob. Jakie zmiany
organizacyjne juz przechodzita. Na jakim etapie
znajduje sie teraz. Jakie sag cele na najblizsze lata.
Co to oznacza dla struktury i pracownikow. Jakie
w zwigzku z tym typy projektow musza byc¢
uruchomione. Jakie strategiczne decyzje zostaty
lub beda podjete w najblizszym czasie.



PROCES

@ Wywiady

Pierwszy krok w diagnozie to
indywidualne rozmowy z
kluczowymi osobami. Nie szukamy
stabych punktow na sitg, bo nie to
jest celem. Wychwytujemy
najwazniejsze informacje pod katem
procesu, ludzi, narzedzi i strategii po
to, zeby przedstawic obraz w
zakresie 360 stopni. Wywiad to 1-1,5
godziny spotkania. Przeprowadzamy
je z kluczowymi dla sukcesu
projektow osobami.

@ Podsumowanie

Na postawie zebranych informacji
przedstawiamy raport pokazujacy
silne strony, stabe strony, zagrozenia
i Szanse zwigzane z zarzagdzaniem
projektami. Analize procesu
zarzadzania projektami pod katem
zarzadzania portfelem projektu,
rozpoczynania, planowania,
zasobow, realizacji, wyciggania
wnioskow, utrzymania wynikow oraz
narzedzi. Przedstawiamy wstepna
rekomendacje dziatan.

Dopetnieniem diagnozy sg warsztaty
Z osobami uczestniczacymi w
audycie. Celem warsztatow jest
rozpoczecie wdrazania
rekomendacji w zycie, zeby
wypracowac ostateczny plan
dziatania. W zaleznosci od
rekomendaciji warsztaty dotycza
roznych obszarow. Dzigki nim
szybko weryfikujemy nastawienie
zespotu do wdrazanych zmian i
uzyskujag Panstwo ostateczny, realny
plan dziatania.



WYWIAD

Krok pierwszy

W czasie wywiadow skupiamy sie na znalezieniu odpowiedzi na nastepujace
pytania:

- Silne strony firmy

- Stabe punkty firmy odnosnie projektow

- Jakie sg kluczowe kryteria oceny (KPI) na poszczegolnych stanowiskach
- lle projektow jest realizowanych w firmie

- Jakiego typu to projekty

- lle projektow realizuje wybrany dziat

- W jaki sposob rozpoczynane sg projekty

- Jak odbywa sie planowanie

- W jaki sposob zarzadza sie i rezerwuje zasoby dla projektu

- Jak gromadzona jest wiedza i wyciggane wnioski

Zbieramy takze dowody pokazujgce jak te procesy sa realizowane, w jakim
stopniu, przy wykorzystaniu jakich narzedzi



PODSUMOWANIE

Krok drug:
Po zebraniu informaciji z wywiadu przeprowadzamy analize zebranych

5 & I Donut Chart
i | projektowej. Nie ma dwaoch takich samych organizacji, dlatego ten proces

informacji w odniesieniu do oczekiwan firmy, aktualnej sytuacji oraz wiedzy
analizy nie jest liniowy.

Bar Chart Donut Chart

ks Najczesciej odkrywamy kilka wspolnych schematow dla poszczegolnych
dziatow, oraz indywidualne punkty dobrych praktyk, na ktérych mozna
budowac dalsze rozwigzania. Celem analizy nie jest pokazanie odchylen od
globalnych standardow (bo ten najtatwiej znalez¢ w kazdej firmie bez robienia
jakichkolwiek badan) tylko pokazanie:

. - Na jakim poziomie dojrzatosci projektowej znajduje sie firma
f' _;,e.i - Gdzie znajduje sie 3-5 punktow, do ktorych warto przytozy¢ dzwignie zmiany
4 | - Powtarzajgcych sie schematow w systemie firmy, ktore wspieraja lub blokuja
zarzadzanie projektami
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Odkryte zaleznosci najczesciej nie sag liniowe, tylko przekrojowe, dlatego
prezentujemy je w formie mapy mysli, ktora tez jest przepisem dziatan na

przysztosc. Na tym etapie zderzamy nasze zrozumienie organizacji z tym jak

Panstwo to widzg, zeby wybrac¢ na czym skupimy sie na warsztatach.




WARSZTATY

Krok trzect

Warsztaty zalezg od zidentyfikowanych punktow przytozenia dzwigni zmiany.
Ich celem jest rozpoczecie procesu zmiany podejscia w organizacji oraz
sprawdzenia jakie jeszcze punkty potencjalnego oporu znajduja sie¢ wewnatrz
organizaciji. Ujawniajg sie one dopiero, gdy zaczynamy dziata¢ ze zmiana.
Warsztaty jednoczesnie wprowadzajg pierwsze kroki, jak tez diagnozujg, czy
organizacja jest gotowa na prace w tym momencie.

Najczestsza tematyka warsztatow to:

- Wypracowanie portfela projektow w organizacji
Zasady monitorowania i kontroli wielu projektow
Stworzenie zasad procesu zarzagdzania projektami
Wypracowanie szczegotow inicjowania projektu
Zarzadzanie ryzykiem w organizacji
Analiza kluczowych osob w projektach, praca z klientem
Rola sponsora i kierownika projektu - zasady wspotpracy
Inicjowanie projektow - jak mierzy¢ korzysci z projektow
Retrospekcje - jak uczyc sie na btedach

Dzieki temu podejsciu audyt konczy sie lista wnioskow i zwigkszeniem
kompetenciji zespotu oraz REALNYM PLANEM dziatania, ktory pozwala Panstwu
dziatac¢ dalej samodzielnie lub przy naszym wsparciu.




Adres mailowy

Melania.Lesinska@leadership-center.pl

Numer telefonu
797 590 887

Skonta ktUj Si? Linkedin

www.linkedin.com/in/mariuszkapusta/

y 4 na mi You Tube

youtube.com/c/ZarzadzanieProjektamiMariuszKapusta




